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Додаток 
до Положення про комісію 
з розгляду скарг 
при Національній комісії 
зі стандартів державної мови 
(підпункт 3 пункту 4 розділу ІІ)


Висновок
Комісії з розгляду скарг
при Національній комісії зі стандартів державної мови


____________________ 					   _____________________ 
       (дата засідання) 					  	          (місце засідання) 

Комісія з розгляду скарг при Національній комісії зі стандартів державної мови (далі – Комісія з розгляду скарг) у складі:
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________
(зазначають посади, прізвища, власні імена, по батькові (за наявності) членів Комісії з розгляду скарг, які брали участь у засіданні, на якому ухвалено рішення за результатом розгляду скарги)

за участі_____________________________________________________________
(мають бути зазначені інші присутні на засіданні Комісії з розгляду скарг особи: скаржник, особи, які сприяють у розгляді справі тощо)
розглянула матеріали адміністративної справи про ухвалений адміністративний акт / процедурну дію / процедурне рішення / дію чи бездіяльність ____________________________________________________________________
(прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) посадової особи / найменування адміністративного органу, реквізити адміністративного акта / процедурного рішення)
На підставі скарги____________________________________________________
 ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________
(зазначають прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) скаржника, реквізити та суть скарги)

З метою надання рекомендацій Національній комісії зі стандартів державної мови для ухвалення нею остаточного рішення щодо скарги, заслухавши__________________________________________________________,
 а також пояснення ___________________________________________________,
проаналізувавши докази________________________________________________
____________________________________________________________________



Комісія з розгляду скарг 


УХВАЛИЛА:  ____________________________________________________________________
(викладають суть матеріалів адміністративної справи та скарги, які з’ясовала Комісія з розгляду скарг під час розгляду скарги, матеріалів розгляду адміністративної справи, доказів тощо)

Ураховуючи викладене відповідно до частини другої статті 79 Закону України «Про адміністративну процедуру», частини дев’ятої статті 48 Закону України «Про забезпечення функціонування української мови як державної», пункту 45 Порядку проведення іспитів на рівень володіння державною мовою, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року № 409, пункту 12 Порядку оскарження результатів іспиту на рівень володіння державною мовою та розгляду скарг, затвердженого рішенням Національної комісії зі стандартів державної мови від 27 травня 2021 року № 24, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 19 липня 2021 року за 
№ 933/36555 (у редакції рішення Національної комісії зі стандартів державної мови від 26 листопада 2025 року № 411), Комісія з розгляду скарг 

ЗРОБИЛА ВИСНОВОК:

1. Рекомендувати Національній комісії зі стандартів державної мови задовольнити повністю / частково скаргу / відмовити в задоволенні скарги тощо, як таку, що ___________________________________________________________
(зазначають мотиви, обґрунтування рішення Комісії з розгляду скарг 

Висновок Комісії з розгляду скарг має рекомендаційний характер і є обов’язковим для розгляду на засіданні Національної комісії зі стандартів державної мови. Остаточне рішення щодо скарги ухвалює Національна комісія зі стандартів державної мови. Неврахування Національною комісією зі стандартів державної мови висновку Комісії з розгляду скарг обґрунтовують та додають разом з висновком до остаточного рішення, ухваленого за результатами розгляду скарги. 

Результати голосування за результатами розгляду скарги: 
«за» – ____ осіб;
«проти» – ___ осіб;
«утрималися» – ___ осіб.

Висновок Комісії з розгляду скарг подають Національній комісії зі стандартів державної мови упродовж двох днів із дня його ухвалення. 

Голова	_____________				 __________________ 
 (підпис) 					(власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

Секретар 	_____________				 __________________ 
         (підпис) 					(власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

Члени комісії, присутні на засіданні: 
_____________       ______________________ 
      (підпис)               (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
  _____________      ______________________
       (підпис)           (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)  
_____________      ______________________  
                     (підпис)            (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

Примітка.
Відповідно до пункту 12 Примірного положення про комісію з розгляду скарг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 28.04.2023 №420, члени Комісії з розгляду скарг зобов’язані: особисто брати участь в засіданні Комісії з розгляду скарг; не розголошувати відомостей, що стали їм відомі під час розгляду скарг, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах інших осіб; дотримуватися принципів сумлінності та об’єктивності під час розгляду документів і матеріалів, бути неупередженим під час ухвалення рішень; заявляти про самовідвід за наявності обставин, що викликають сумніви в неупередженості або об’єктивності члена Комісії з розгляду скарг; брати участь в ухваленні рішень Комісії з розгляду скарг; підписувати висновок Комісії з розгляду скарг за умови участі в її засіданні, на якому ухвалено рішення за результатом розгляду скарги. 
Згідно з підпунктом 6 пункту 23 Примірного положення про комісію з розгляду скарг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.04.2023 № 420, висновок Комісії з розгляду скарг підписують усі її члени, які брали участь у засіданні, на якому ухвалено рішення за результатом розгляду скарги. Якщо внаслідок звільнення члена Комісії з розгляду скарг, який брав участь у засіданні Комісії з розгляду скарг, його тимчасової непрацездатності або з інших поважних причин, пов’язаних із таким членом Комісії з розгляду скарг, висновок Комісії з розгляду скарг він підписати не може, а у висновку зазначають причину такого непідписання. Причину непідписання пропонуємо зазначати в графі «Підпис» навпроти «Прізвища» цього члена Комісії з розгляду скарг. 





ОКРЕМА ДУМКА
_______________________________________________________________
(зазначають посаду та прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) члена Комісії з розгляду скарг),
щодо висновку Комісії з розгляду скарг при Національній комісії зі стандартів державної мови від ___________ щодо скарги (вказати реквізити скарги) 
_______________ 								_____________ 
         (дата) 									        (місце)
____________________________________________________________________ 
(вказати дату розгляду Комісією з розгляду скарг )
Комісія з розгляду скарг розглянула скаргу щодо 
____________________________________________________________________
(вказується адміністративний акт, процедурне рішення, дія чи бездіяльність відповідно Національної комісії зі стандартів державної мови)
та ухвалила висновок:
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
(зазначається суть рішення та його обґрунтування).

Не погоджуюся з позицією Комісії з розгляду скарг, викладеною у висновку, з таких міркувань:
____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ (описати причини і підстави, які зумовили виклад окремої думки члена Комісії з розгляду скарг; доцільно також зазначити норми Закону України «Про адміністративну процедуру» та інших нормативно-правових актів, які були порушені або недотримані Комісією з розгляду скарг при Національній комісії зі стандартів державної мови при ухваленні нею висновку).

	_________________
	_________________
	_________________

	(статус члена Комісії з розгляду скарг: голова тощо)
	(підпис)
	(власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)



Примітка: Відповідно до підпункту 2 пункту 11 Примірного положення про комісію з розгляду скарг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.04.2023 №420, у разі незгоди із ухваленими Комісією з розгляду скарг рішенням члени Комісії з розгляду скарг мають право в одноденний строк з дня ухвалення такого рішення письмово викладати свою окрему думку, яку долучають до висновку Комісії з розгляду скарг.

________________
