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НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ ЗІ СТАНДАРТІВ ДЕРЖАВНОЇ МОВИ

РІШЕННЯ

06 травня 2026 року                             Київ                                                     № 113

Про результати розгляду скарг

Відповідно до частини п’ятої статті 43, абзацу другого частини другої та 
абзацу першого частини дев’ятої статті 48, частин першої та четвертої статті 47 
Закону України «Про забезпечення функціонування української мови як 
державної», підпунктів 8 і 17 пункту 4 та пунктів 7 і 12 Положення про 
Національну комісію зі стандартів державної мови, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 06 листопада 2019 року № 911, пункту 45 
Порядку проведення іспитів на рівень володіння державною мовою, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року 
№ 409, Порядку ведення Реєстру державних сертифікатів про рівень володіння 
державною мовою, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
02 червня 2021 року № 584, підпункту 3 пункту 12 Порядку оскарження 
результатів іспиту на рівень володіння державною мовою та розгляду скарг, 
затвердженого рішенням Національної комісії зі стандартів державної мови від 
27 травня 2021 року № 24, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
19 липня 2021 року за № 933/36555 (у редакції рішення Національної комісії зі 
стандартів державної мови 26 листопада 2025 року № 411), Положення про 
Комісію з розгляду скарг при Національній комісії зі стандартів державної мови, 
затвердженого рішенням Національної комісії зі стандартів державної мови від 
21 січня 2026 року № 10, з урахуванням висновку Комісії з розгляду скарг при 
Національній комісії зі стандартів державної мови від 05 травня 2026 року № 9, 
діючи в умовах уведеного в Україні воєнного стану, Національна комісія 
зі стандартів державної мови на засіданні (протокол від 06 травня 2026 року 
№ 56)

ВИРІШИЛА:

1. Скарги Ругаль Олени Леонідівни та Яковенка Олександра 
Аркадійовича щодо результатів іспиту на рівень володіння державною мовою, 
зафіксованих у рішенні Національної комісії зі стандартів державної мови від 
01 квітня 2026 року № 84 «Про встановлення результатів іспиту на рівень 
володіння державною мовою, визначення рівня володіння державною мовою та 
видачу державних сертифікатів про рівень володіння державною мовою», 
задовольнити.
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2. Рішення Національної комісії зі стандартів державної мови 
від 01 квітня 2026 року № 84 «Про встановлення результатів іспиту на рівень 
володіння державною мовою, визначення рівня володіння державною мовою та 
видачу державних сертифікатів про рівень володіння державною мовою» в 
частині, що стосується Ругаль Олени Леонідівни (пункт 615 Додатка 1; пункт 80 
Додатка 4) та Яковенка Олександра Аркадійовича (пункт 835 Додатка 1; пункт 
110 Додатка 4), скасувати.

3. Державний сертифікат про рівень володіння державною мовою серії 
УМД № 00332719 від 01 квітня 2026 року, виданий на ім’я Ругаль Олени 
Леонідівни, та державний сертифікат про рівень володіння державною мовою 
серії УМД № 00332814 від 01 квітня 2026 року, виданий на ім’я Яковенка 
Олександра Аркадійовича, скасувати.

4. Допустити Ругаль Олену Леонідівну та Яковенка Олександра 
Аркадійовича до повторного складання іспиту на рівень володіння державною 
мовою в установленому законодавством порядку.

5. Сектору інформаційних технологій та цифрової трансформації 
(Дідух М. С.) забезпечити:

внесення до Реєстру державних сертифікатів про рівень володіння 
державною мовою інформації про скасування державних сертифікатів про 
рівень володіння державною мовою відповідно до пункту 3 цього рішення;

здійснення комплексу програмних, технологічних та організаційних 
заходів із метою виконання пункту 4 цього рішення.

6. Це рішення набирає чинності з дня його опублікування на офіційному 
вебсайті Національної комісії зі стандартів державної мови. 

7. Це рішення може бути оскаржене відповідно до закону.

8. Контроль за виконанням цього рішення покласти на члена Національної 
комісії зі стандартів державної мови Мазур Н. В.

Голова
Національної комісії 
зі стандартів державної мови                      Юлія ЧЕРНОБРОВ


