
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проєкту рішення Національної комісії зі стандартів державної мови 

«Про внесення змін до рішення Національної комісії зі стандартів 
державної мови від 18 листопада 2022 року № 371»

1. Мета
Метою прийняття проєкту рішення Національної комісії зі стандартів 

державної мови України (далі – Комісія) «Про внесення змін до рішення 
Національної комісії зі стандартів державної мови від 18 листопада 2022 року 
№ 371» (далі – проєкт рішення) є приведення організаційно-розпорядчих 
документів з питань організації роботи зі зверненнями громадян Комісії у 
відповідність до вимог нормативних документів, а також упорядкування 
організації роботи зі зверненнями громадян  у Національній комісії зі 
стандартів державної мови.

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 
Проєкт рішення розроблений на виконання положень статті 40 

Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» (далі – 
Закон), Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про 
першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування 
конституційного права на звернення до органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 
14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за 
зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, 
об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно 
від форм власності, у медіа».

Прийняття проєкту рішення дозволить привести організаційно-
розпорядчі документи з питань організації роботи зі зверненнями громадян 
Комісії у відповідність до вимог нормативних документів, а також 
упорядкувати організацію роботи зі зверненнями громадян  у Національній 
комісії зі стандартів державної мови.

3. Основні положення проєкту акта
Проєктом рішення передбачається внести зміни до рішення Національної 

комісії зі стандартів державної мови від 18 листопада 2022 року № 371, 
зареєстрованого  в  Міністерстві  юстиції  України  16 січня  2023  року  за       
№ 87/39143,  згідно з вимогами нормативних документів та з урахуванням 
Правил внутрішнього трудового розпорядку Комісії.

4. Правові аспекти 
Перелік нормативно-правових актів, що діють у відповідній сфері 

правового    регулювання:    Конституція    України;    Закон    України    «Про 
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забезпечення функціонування української мови як державної»; Закон України 
«Про звернення громадян»; Указ Президента України від 07 лютого 2008 року 
№ 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 
гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування»; постанова Кабінету Міністрів України 
від 14 квітня 1997 року № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за 
зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, 
об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно 
від форм власності, в засобах масової інформації»; постанова Кабінету 
Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858 «Про затвердження 
Класифікатора звернень громадян»; постанова Кабінету Міністрів України від 
24 червня 2009 року № 630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня 
організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» та 
рішення Комісії від 27 травня 2021 року № 24 «Про затвердження Порядку 
оскарження результатів іспиту на рівень володіння державною мовою та 
розгляду скарг».

5. Фінансово-економічне обґрунтування
Реалізація проєкту рішення не потребує додаткового фінансування з 

державного чи місцевого бюджетів. 

6. Позиція заінтересованих сторін 
Проєкт рішення підлягає оприлюдненню з метою проведення 

консультацій з громадськістю.
Проєкт рішення не стосується питань функціонування місцевого 

самоврядування. Проєкт рішення не потребує погодження з уповноваженими 
представниками всеукраїнських асоціацій органів місцевого самоврядування 
чи відповідних органів місцевого самоврядування.

Проєкт рішення не стосується соціально-трудової сфери, прав осіб з 
інвалідністю.

Проєкт рішення не потребує погодження з Науковим комітетом 
Національної ради України з питань розвитку науки і технологій. 

7. Оцінка відповідності 
Проєкт рішення не містить положень, що стосуються зобов’язань України 

у сфері європейської інтеграції. 
У проєкті рішення відсутні положення, що стосуються прав та свобод, 

гарантованих Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, 
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а також відсутні положення, які порушують принцип забезпечення рівних прав 
та можливостей жінок і чоловіків. 

Проєкт рішення не потребує проведення антидискримінаційної 
експертизи, оскільки в ньому відсутні положення, які містять ознаки 
дискримінації. 

У проєкті рішення відсутні правила і процедури, які можуть містити 
ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних 
з корупцією.

8. Прогноз результатів 
Прийняття акту забезпечить вдосконалення та оптимізацію процедури і 

механізму організації роботи зі зверненнями громадян у Комісії, особистого 
прийому громадян, а також ведення діловодства за зверненнями громадян, що 
забезпечить реалізацію конституційного права осіб на звернення до органів 
державної влади у Комісії.

Реалізація проєкту рішення не матиме прямого впливу на: ринкове 
середовище, забезпечення прав та інтересів суб’єктів господарювання, 
громадян і держави (аналіз регуляторного впливу); розвиток регіонів 
(підвищення чи зниження спроможності територіальних громад, врахування 
потреб регіонів, наявність специфічного чи непропорційного впливу на окремі 
регіони тощо); ринок праці (збереження існуючих і створення нових робочих 
місць, підвищення рівня зайнятості населення тощо); громадське здоров’я 
(покращення чи погіршення стану здоров’я населення або його окремих груп, 
створення передумов для зміцнення та збереження здоров’я населення тощо); 
екологію та навколишнє природне середовище (збільшення чи зменшення 
обсягу використання відповідних природних ресурсів, рівня забруднення 
атмосферного повітря, води, земель, у тому числі утвореними відходами, 
підвищення чи зниження рівня небезпеки техногенного та природного 
характеру тощо); інші сфери суспільних відносин. 

Т. в. о. керівника апарату – завідувача сектору 
лінгвістичного й організаційного 
забезпечення діяльності 
Національної комісії 
зі стандартів державної мови    Юлія КАРБОВСЬКА


